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REGULAMENT OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

“DELIVERY 20% REDUCERE CU PREZENTARE COD QR”

1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

Campania promotionala este organizata de S.C. CAMELOT RESORT S.R.L. cu sediul in sat
Husasau de Cris, nr. 360, jud. Bihor, avand CUI: RO 3964953, inregistrata la Registrul
Comertului cu nr. J2018001774059 denumitd Organizatorul.

2. PERIOADA, MODUL SI ARIA DE DESFASURARE

Campania se desfasoara in perioada 20 octombrie — 14 noiembrie 2025, de luni pana vineri in
intervalul orar 13:00 — 17:00.

Promotia este valabila exclusiv pentru comenzile cu livrare sau ridicare personald (take-away),
efectuate prin comanda telefonica apeland nr. tel. 0728.901.900 se aplica DOAR prin prezentarea
codului QR promotional beneficiind astfel de o reducere de 20% din valoarea comenzii.

e Codul QR poate fi folosit de acelasi client de mai multe ori in perioada campaniei.

e Reducerea se aplica la orice produs din meniu, fard excluderi.

o Comenzile pot fi achitate cash sau cu cardul la livrare.

1. LIVRARE GRATUITA:

Livrare gratuita, indiferent de valoarea comenzii se aplica pentru solicitarile din zona: Husasau
de Cris, Ineu, Fughiu, Osorhei

2. LIVRARE GRATUITA DAR CU COMANDA DE MINIM 100 LEI:

Livrare gratuitd, pentru comenzi de minim 100 lei pentru solicitarile din zona: Sacadat, Sabolciu,
Alparea, Botean si Bélaia.

3. LIVRARE GRATUITA, PENTRU COMENZI DE MINIM 200 LEI:

Livrare gratuitd, pentru comenzi de minim 200 lei pentru solicitérile din Oradea.
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4. CONFLICTE SI LIMITARI

- In cazul refuzarii comenzii - fara motiv Intemeiat:
Comanda este considerata refuz nejustificat clientul va fi restrictionat de la campanii
viitoare. Promotia nu se reaplicd pentru comanda refuzata.

- In cazul refuzarii comenzii - cu motiv intemeiat :
Restaurantul va permite clientului sa refoloseasca promotia, mai ales daca vina este a
livratorului sau a bucatariei.

- In cazul in care comanda este anulata de restaurant: (ex: lipsa ingredient,
problema tehnica, volum mare de comenzi): Clientul este notificat si nu plateste
nimic. Promotia poate fi reutilizatd ulterior fara probleme.

5. ALTE PRECIZARI

e Campania nu se cumuleaza cu alte promotii active.
e Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau Intrerupe campania promotionald, cu
notificare prealabild pe site-ul oficial sau in reteaua social media.

6. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Participarea la campanie nu implica colectarea de date cu caracter personal, in afara celor
necesare pentru livrarea comenzii. Acestea vor fi utilizate doar in scopul executarii
comenzii si nu vor fi transmise catre terti in scopuri de marketing.

7. CONSULTAREA REGULAMENTULUI

Regulamentul campaniei promotionale este disponibil fizic, in locatia noastra, sau pe
pagina Camelot Resort: www.camelotresort.ro .


http://www.camelotresort.ro/

